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Der Mensch
Im Krankenhaus
der Zukunft



Smart
Hospital

'Das Smart Hospital stellt den Menschen
starker als je zuvor in den Mittelpunkt:
Patienten, deren Angehorige und nicht
minder die Mitarbeiter. Das Smart Hospital
fungiert als digitalisierte Schnittstelle, als
Steuerungszentrale zwischen der
klinischen Behandlung, der pra- und
poostklinischen Versorgung einschliellich
der Einbindung der niedergelassenen
Arzte. Dabei orientiert sich das Kranken-
haus der Zukunft nicht an baulichen
und strukturellen Grenzen, sondern allein
an der Krankheitsgeschichte unserer
Patienten."



213 @O UNIVERSITATSMEDIZIN ESSEN

Liebe Leserinnen
und Leser,

ein Krankenhausaufenthalt bedeutet, dass Men-
schen aus ihrem gewohnten Lebensalltag genom-
men, manchmal auch gerissen werden. Konfrontiert
mit moderner Medizin, fremden Personen, un-
gewohnten Abldufen und der Sorge um die eigene
Gesundheit, fuhlen sie sich oft verloren, orientie-
rungslos und allein gelassen mit ihren Angsten
und Sorgen. Dies gilt auch fur die Angehorigen,

die oftmals ihre Verwandten begleiten.

Die seit vielen Jahren in der Krankenversorgung
etablierten Prozesse tragen nicht dazu bei, diese
Angste zu lindern. Im Gegenteil: lange Wartezeiten,
eine unverstandliche Kommunikation und ineffek-
tive Prozesse vergroRern oft noch das Unwohlsein.
Wahrend sich die medizinische Leistungsfahigkeit
rasant weiterentwickelt, werden Patienten seit
Jahrzehnten unverandert im Rahmen von Strukturen
behandelt, die haufig durch schwer tberwindliche
Sektorengrenzen, mangelnde Interdisziplinaritat
und fehlenden Informationsaustausch gepragt
sind. Es liegt auf der Hand, dass die Medizin der
Zukunft genau dort ansetzen muss, um ihr Poten-
zial in vollem Umfang zum Wohle des Patienten
einsetzen zu konnen.

Unsere Strategie des Smart Hospital hat dies zum
Ziel. Das Smart Hospital fungiert als digitalisierte
Schnittstelle, als Steuerungszentrale zwischen der

- Jochen A. Werner,

licher Direktor und Vorstandsvorsitzender

klinischen Behandlung, der pra- und postklinischen
Versorgung einschlieBlich der Einbindung der
niedergelassenen Arzte; und das tiber den gesam-
ten Lebenszeitraum. Das Krankenhaus der Zukunft
orientiert sich nicht an baulichen und strukturellen
Grenzen, sondern an der Krankheitsgeschichte
unserer Patienten. Der Mensch steht immer im
Mittelpunkt, an ihm richten sich unsere Prozesse
aus. Wir wollen noch starker dahin kommen, die
Abldufe im Krankenhaus aus Sicht unserer Patienten,
deren Angehdrigen, aber auch aus Sicht unserer
Mitarbeiter zu sehen, zu verstehen und zu ver-
bessern. Unser Institut fir PatientenErleben —
einzigartig in Deutschland — hat die Aufgabe, genau
diesen Veranderungsprozess zu begleiten und zu
intensivieren. Fur uns war und ist es wichtig, nicht
nur Uber das Wohlbefinden von Patienten zu reden,
sondern diese Aufgabe auch in einer eigenen Ein-
richtung zu institutionalisieren, um die notwendigen
Strukturen und damit auch den notwendigen
Nachdruck zu schaffen.

Darum haben wir unsere Patientinnen und Pati-
enten, ihre Erlebnisse, Erfahrungen und Eindrlcke
in den Mittelpunkt unseres Jahresberichtes 2018
gestellt. Er soll zeigen, dass Digitalisierung und
Empathie keine Gegensatze sind, sondern vielmehr
zusammen gehoren. Die mit der Digitalisierung
verbundenen Chancen und Entlastungen —durch

~Wir wollen noch starker dahin kommen, die
Ablaufe im Krankenhaus aus Sicht unserer

Patienten, deren Angehorigen, aber auch
aus Sicht unserer Mitarbeiter zu sehen, zu
verstehen und zu verbessern.”

bessere Diagnostik und neuartige Therapien, die
Elektronische Patientenakte oder perspektivisch
durch den weiteren Einsatz von Robotik —verbessern
nicht nur die Qualitat der medizinischen Versorgung
und die Patientensicherheit signifikant. Sie bedeu-
ten auch mehr Zeit fir Patienten, fur Gesprache,
flr Pflege, fur menschliche Nahe. Fiir jene Dinge
eben, die nicht ersetzt werden kbnnen und sollen,
sondern durch Digitalisierung in einem immer
starker von wirtschaftlichen Zwangen gepragten
Umfeld erst ermoglicht werden.

Die Universitatsmedizin Essen ist der fiihrende
Klinikverbund im drittgroRten Ballungsraum
Europas. Das Ende des Bergbaus im Dezember 2018
hat noch einmal symbolhaft vor Augen gefihrt,

in welchem umfassenden wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Strukturwandel sich das Ruhr-
gebiet derzeit befindet. Wir sehen uns nicht nur
als innovativen Krankenversorger, sondern auch
als Impulsgeber des Strukturwandels. Die Zukunft
des Ruhrgebiets liegt in der Modernitat, in Innova-
tionen und Kreativitat. Dabei spielt die Medizin als
wichtigster Wirtschaftszweig in den entwickelten
Industriestaaten eine grof3e Rolle.

Die Universitatsmedizin Essen ist ein mal3geblicher
Akteur in diesem Veranderungsprozess. Wir begrei-
fen die Digitalisierung als groBe Chance, im Herzen

des Ruhrgebietes das Krankenhaus der Zukunft
umzusetzen und damit neben der Versorgung der
uns anvertrauten Menschen auch gesellschaftliche
Verantwortung zu lbernehmen. Wir tun dies mit
dem Einsatz kuinstlicher Intelligenz, der Umsetzung
neuester Forschungsergebnisse in der Kranken-
versorgung und einer engen Zusammenarbeit
zwischen allen medizinischen Disziplinen. Neben
den 27 Kliniken und 24 Instituten des Universitats-
klinikums gehoren unsere Standorte Ruhrland-
klinik, St. Josef Krankenhaus Werden, Herzchirurgie
Huttrop sowie das Westdeutsche Protonentherapie-
zentrum mit insgesamt Uiber 8.500 hervorragend
ausgebildeten und motivierten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern zu unserem Konzern. Mit der
Verbindung von medizinscher Exzellenz und
Patientenorientierung wollen wir Maf3stabe setzen
flr die erfolgreiche, individuelle Behandlung im
Krankenhaus der Zukunft.

Im Namen des gesamten Vorstands lade ich Sie
herzlich ein, mit diesem Jahresbericht 2018 einen
Eindruck von unseren Aktivitaten zu gewinnen.

lhr

Prof. Dr.Jochen A. Werner
Arztlicher Direktor und Vorstandsvorsitzender

VORWORT QO
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1. Kommunikation

Gut
aufgehoben!

Wie Patientinnen und Patienten
und deren Angehorige die

Universitatsmedizin Essen erleben.

Die Standorte der Universitatsmedizin Essen sind
Vorreiter, wenn es um Aktionsfelder wie Big Data,
Kiinstliche Intelligenz oder Robotik geht. Das ist
die Medizin von morgen. Zunachst hort sich dies
abstrakt und fast ,entmenschlicht” an —ist es aber
in keiner Weise. Denn die digitale Revolution starkt
auch die Rolle der Patienten. Sie sind nicht langer
passive Objekte der Behandlung, sondern werden
zu gleichberechtigten Partnern im Kampf gegen
Krankheiten und zu kompetenten Managern ihrer
Gesundheit.

KOMMUNIKATION O
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Im Dialog

Von der Aufnahme Uber die Diagnostik bis zur
Behandlung und Pflege - die Universitatsmedizin
Essen begleitet ihre Patientinnen und Patienten
einfUhlsam, aufmerksam und kompetent.

In ein Krankenhaus gehen zu missen, ist
fir die meisten Menschen eine belastende
Situation, egal ob als Patient oder als
Besucher. Das ist allen Mitarbeitenden

der Universitatsmedizin Essen bewusst.
Deshalb legen sie grofSten Wert darauf,
dass Patienten und Besucher schon bei der
Aufnahme freundlich empfangen und mit
allen notwendigen Informationen versorgt
werden. So entsteht direkt zu Beginn eine
Vertrauensbasis, auf der Untersuchungen
und Behandlungen aufbauen kénnen.

Kranke Menschen empfinden die Wartezonen in
Krankenhausern, unabhadngig davon, wie grol3 der
Raum tatsachlich ist, haufig als eng, dunkel und
uberfillt. Durch die Erkrankung verandert sich die
Wahrnehmung. In der Universitatsmedizin Essen
werden aktuell Wartebereiche auf ihre Patienten-
wirkung hin analysiert. Es werden Eindrlicke von
Mitarbeitenden, Patienten und Angehorigen
gesammelt und Konzepte entworfen, wie Zonen
zum Entspannen, Beruhigen oder auch zum
Wohlfiihlen geschaffen werden kénnen.

Die Bedeutung eines einflihlsamen Arzt-Patienten-
Gesprachs ist immens, wenn es um die Erlauterung
schwerer Krankheitsverlaufe oder anstehender
Untersuchungen und Operationen geht. Die Arz-
tinnen und Arzte der Universitatsmedizin Essen

nehmen sich Zeit zuzuhéren und Fragen ausfihr-
lich zu beantworten. Sie begegnen den Patientinnen
und Patienten auf Augenhohe.

Die Universitatsmedizin Essen verfligt liber euro-
paweit fuhrende Diagnosemoglichkeiten. In der
Klinik fir Nuklearmedizin kommt zum Beispiel
eine SPECT/CT-Kamera zum Einsatz. Der Arzt erhalt
somit in einer einzigen Untersuchung Aussagen
uber Funktionsstérungen (zum Beispiel Gber Tumo-
ren) und deren genaue dreidimensionale anato-
mische Lokalitat. Das SPECT/CT ist eine Symbiose
aus einem SPECT-System (Single Photon Emission
Computed Tomography) und einem Computer-
tomographen (CT). Die gesammelten Informatio-
nen werden in einem Computer zu funktionalen
SPECT-Bildern und anatomischen CT-Bildern

umgerechnet.

Die Smart Hospital-Offensive der Universitats-
medizin Essen strebt an, die Kommunikation
mit Patientinnen und Patienten zu optimieren,
wichtige Daten zur Lebensqualitat in Studien
zu sammeln und das Personal zu entlasten.
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Die Universitatsmedizin Essen behandelt viele
Patientinnen und Patienten im Kindes- und Jugend-
alter mit chronischen oder Tumor-Erkrankungen.
Sie mussen zwischen Untersuchungen und
Behandlungen haufig Wartezeiten uberbricken.
Interaktive Bewegungsorte sowohl in der Kinder-
klinik als auch im Westdeutschen Protonentherapie-
Zentrum helfen, fir einen Moment die eigene
Krankheit zu vergessen und die Langeweile zu ver-
drangen. Dort kdnnen die kleinen Patienten durch
virtuelles Wasser laufen, FuRballe kicken oder auf
riesigen Tasten Klavier spielen.

Das Westdeutsche Protonentherapiezentrum
der Universitatsmedizin Essen ermoglicht
die aktuell modernste und praziseste Form
der Strahlentherapie zur Behandlung von
Krebserkrankungen. Patientinnen und
Patienten aus aller Welt kommen nach
Essen, um diese Technologie zu nutzen. Die
Strahlenbehandlung eignet sich besonders
flr die Behandlung von Kindern, da sie das
noch unreife, empfindliche Gewebe nur
gering belastet. Auch jingere Kinder unter
finfJahren kdnnen mit Protonen behandelt
werden.

Die fundierte Ausbildung und modernsten
Erkenntnissen entsprechende Moglich-
keiten der Fortbildung aller Pflege- und
medizinischen Krafte der Universitatsme-
dizin Essen haben positive Auswirkungen
auf den Umgang mit den Patienten. Ob
Mitarbeitende in der Stationsleitung,
Praxisanleiter, Wundexperten oder Palliativ-
Pfleger —den Patienten stehen Experten
aus allen medizinischen Fachgebieten
zur Seite.

Moderne, interdisziplinare Medizin,
kompetente, einflihlsame Pflege und
der in einem Krankenhaus grotmog-
liche Service —das sind die Aspekte, die
viele Stationen der Universitatsmedizin
Essen bereits charakterisieren. Patienten
und Angehdrige sollen sich —unabhangig
von der Schwere ihrer Erkrankung —
sicher aufgehoben flhlen.

Die Physiotherapie ist wesentlicher Bestandteil der
multimodalen Behandlung chronisch erkrankter
Patienten. Das Physiotherapie-Team der Universitats-
medizin Essen ist eingebunden in interdisziplinare
Teams, die sich in enger Kooperation und ganzheitlich
um Patienten mit unterschiedlichen Krankheitsbildern
kiimmern.Von der Friihmobilisation auf der Intensiv-
station Uber weitere Therapien auf der Normalstation
bis zu ambulanten Physiotherapie-Leistungen begleitet
die Universitatsmedizin Essen die Patienten auf ihrem
Weg zu mehr Lebensqualitat.

KOMMUNIKATION O
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Auch im Notfall in besten Handen

Mit dem im Sommer 2018 eingeweihten
Neubau der Zentralen Notaufnahme
(ZNA) Nord hat die Universitatsmedizin
Essen ihre Notfallversorgung im Zentrum
fir Notfallmedizin neu aufgestellt und
optimiert.

Patienten ohne erkennbare Verletzungen,
jedoch mit akuten und lebensbedrohlichen
Erkrankungen, finden in der bundesweit
modernsten und komplex digital ver-
netzten ZNA Nord eine Anlaufstelle. Drei
Schockraume zur Erstversorgung, davon
einer mit Computertomographen, zehn
weitere Untersuchungs- und Behand-
lungsraume, eine digitale Rontgenanlage,
ein abgetrennter Infektionsbereich mit
eigenem Zugangsweg sowie eine ange-
gliederte Notfallstation mit zwolf Betten
sorgen fir beste Bedingungen. Die ZNA
Nord ist direkt an die Rettungszufahrt

8
T

polytraumatisierter, also schwer verletzter
Patienten in einem hochmodernen Schock-
raum. Das Trauma-Team wird rund um die
Uhr von Mitarbeitenden der Kliniken fir
Allgemein- und Transplantationschirurgie,
Thorax- und Kardiovaskulare Chirurgie,
Kardiologie, Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde,
Augenheilkunde und Urologie unterstitzt.
Zudem sind Vertreter aller weiteren
Spezial-Kliniken jederzeit abrufbar. Der
Schockraum befindet sich direkt neben der
Notarztwagenanfahrt und ist mit einem
Aufzug mit dem Hubschrauberlandeplatz
auf dem Dach der Klinik fur Orthopadie
und Unfallchirurgie verbunden.

Eine weitere zentrale Notaufnahme
befindet sich im St. Josef Krankenhaus in
Essen-Werden. Dort stellt die Universitats-
medizin Essen auch fiir den Essener Stiden
eine universitare Versorgung aller Arten

von Notfallen sicher.

KOMMUNIKATION o

Pro Jahr werden in der Universitatsmedizin
Essen circa 12.400 Notfallpatienten —entweder
mit dem Rettungswagen oder mit dem
Helikop S 'n'ief .Di.'e;l'te

N N e W
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2. Information

Wertschatzend
und verstandlic

So sprechen Arzte und Pflegende
der Universitatsmedizin Essen mit
ihren Patienten

Auf dem Weg zum Smart Hospital hat die Univer-
sitatsmedizin einen umfassenden Kulturwandel
eingeleitet, der die bisher in grofRen Kliniken eta-
blierten Kommunikations- und Hierarchiestrukturen
aufbricht. Angestrebt wird ein intelligent arbeiten-
des Steuerungssystem, das interdisziplinar arbeitet
und die Patienten stets in den Mittelpunkt stellt.
Daflir werden nicht nur bauliche Neuerungen und
digital gesteuerte Gerate, sondern auch eine sich
entlang der Krankengeschichte seiner Patienten
orientierende Kommunikationsstruktur benétigt.
Die Digitalisierung entlastet zum Beispiel die Mit-
arbeitenden im Krankenhaus von patientenfernen
Aufgaben. So gewinnen sie wieder mehr Zeit, sich
den ihnen anvertrauten Menschen zuzuwenden.
Arztinnen und Arzte kdnnen in Patientengesprachen
ausfihrlich erklaren und Rat geben, das Pflegeper-
sonal kann helfen, Angste abzubauen und Firsorge
zu spenden.

INFORMATION Q
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Geplante
Malinahmen

Die Kommunikation mit den
Patienten beginnt bereits vor
dem Krankenhausaufenthalt und
endet nicht mit der Entlassung

Im Blick auf eine ganzheitliche Versorgung arbeitet die
Universitatsmedizin intensiv an der Einrichtung eines
zentralen Service-Informations-Centers, an einem
klinikweiten Roll-out der Elektronischen Patientenakte
und am Aufbau von informativen Patientenportalen.
Hinzu kommen regelmallige Kommunikationstrainings

und Coaching-Angebote flir Mitarbeitende aller Bereiche.

Das Smart Hospital ist ein digital gelenktes, ,intelli-
gentes” Krankenhaus, das Behandlungen, Befunde
und MalRnahmen des medizinischen Personals

mit von medizinischen Geraten generierten Daten
vernetzt. Um Nutzen aus dieser Vernetzung ziehen
zu konnen, ist die Elektronische Patientenakte unab-
dingbar. Sie stellt jederzeit und an jedem Ort den
jeweiligen Experten die benétigten Informationen
zur Verfligung.

Ein digital unterstitztes Service-Informations-Center
soll in Kiirze dazu dienen, Fragen von Patienten im
Vorfeld eines geplanten Aufenthalts in der Universitats-
medizin prazise beantworten zu kdnnen sowie
Nachuntersuchungen oder die Weiterbehandlung
durch niedergelassene Arzte besser zu strukturieren.

Viele Krankenhausaufenthalte sind jedoch nicht
geplant —taglich werden Menschen als Notfalle in
der Universitatsmedizin Essen eingeliefert. Diese
Situation erleben Patienten und Angehdrige haufig
als lebensbedrohlich und traumatisierend. Damit die
Versorgung in einer solchen Extremsituation optimal
ablaufen kann, hat die Universitatsmedizin Essen im
Sommer 2018 eine der europaweit modernsten und
von der digitalen Ausstattung her fihrenden Notauf-
nahmen mit der ZNA Nord eroffnet.

Das Internet bietet unzahlige Informationen zu medi-
zinischen Themen. Nicht selten stoRen dort Betroffene
auf falsche oder sie tiberhaupt nicht betreffende Infor-
mationen. Um Patienten mit bestimmten Krankheits-
bildern tiber neueste medizinische Erkenntnisse auf dem
Laufenden zu halten und ihnen die Moglichkeit zum
Austausch zu geben, arbeitet die Universitatsmedizin
Essen aktuell am Aufbau eines Patienten-Portals, das
valide und verstandliche Informationen zu bestimmten

Krankheitsbildern und Behandlungsmethoden bereitstellt.

Nicht zuletzt investiert die Universitatsmedizin in die
Professionalisierung der Kommunikationsfahigkeit ihrer
Mitarbeitenden. Trainings und Coachings helfen, die
Patientenkommunikation auch in schwierigen Situationen
stets empathisch und sachlich zu steuern.

INFORMATION Q
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3. Fokus

Aktuelle

Zahlen

3
transorale Roboter-assistierte
| — ’4 Kopf-Hals-Tumor Resektionen
" 3 O mit dem Flex Robotik System Patienten zur Behandlung
ihrer Krebbserkrankung
am WTZ

25.500

« FUHREND IN DEUTSCHLAND

‘ Patienten mit Polytraumata .

7( ) ( )O O « SPITZENGRUPPE IN DEUTSCHLAND
( ]

stationare Falle
. 3.500
3 O O ‘ Mitarbeiter 2 o 3 O O
interventionelle

Klappeneingriffe Operationen in der
Thoraxchirurgie

-,_,_ , * PLATZ 1IN DEUTSCHLAND

8]
"1.600 : 175
betreute Patienten mit 2 5 O Patienten i " 8 5

infektiosen sexuell Uber- hepatozellularem
tragenden Erkrankungen ‘ . Karzinom (Lebertumor) !
in der HPSTD-Ambulanz Kinder mit behandelt Organtransplantationen

. Protonentherapie ) !
e GROSSTE SPEZIALAMBULANZ behande|t e « GROSSTES ZENTRUM SPITZENGRUPPE IN DEUTSCHLAND

IN DEUTSCHLAND IN DEUTSCHLAND
e FUHREND IN EUROPA
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4. Infrastruktur

M FOKUS:

Der Mensch

Krankenhaus aus Sicht der

Patienten sehen und denken

Interview mit Monja Gerigk, Leiterin
des Instituts fur PatientenErleben

Im Smart Hospital werden modernste Moglichkeiten
der Digitalisierung genutzt, um Prozesse zu opti-
mieren und zu automatisieren. Nennen Sie uns doch
einige konkrete Beispiele, wie Digitalisierung das
Patientenerleben positiv beeinflussen kann!

Eines unserer wichtigen Anliegen ist die Entwicklung
eines Patientenportals. In Zukunft sollen unsere
Patienten zum Beispiel schon zu Hause ihre Auf-
klarungsbogen sichten kdnnen, um spater im Arzt-
Patienten-Gesprach gezielt Fragen stellen zu konnen.
Digitale Patiententagebiicher sind geplant, damit die
Arzte nachvollziehen kénnen, welche Nebenwirkungen
eventuell aufgetreten sind oder wie ein Heilungs-
prozess verlauft. Wir wollen valide medizinische oder
pflegerische Informationen einstellen, damit nicht
Dr. Google Entscheidungen beeinflusst.

Eine Befragung im Vorfeld hat ergeben, dass sich
Patienten wiinschen, GUber das Internet Termine
machen oder elektronisch Rezepte abrufen zu kénnen.

Ein weiteres Thema ist die Navigation auf dem Cam-
pus. Eine Vision ist, die Patienten und die Angehorigen
digital ,an die Hand zu nehmen*“. Alle Datenschutzvor-
schriften beachtend, kénnten Patienten mit Einfahrt
ins Parkhaus erfasst werden, dort einen flr sie reser-
vierten Parkplatz vorfinden und mit dem Einparken
eine Meldung an die Station oder Ambulanz senden.
Dort sind die Mitarbeitenden dann informiert, dass
der Patient in wenigen Minuten eintrifft, ein Platz im
Wartezimmer ist frei, frische Getranke stehen bereit,
die Elektronische Patientenakte ist auf dem Rechner
geladen ...

Bereits im Aufbau ist ein Service-Informations-
Center —digital, papierlos, mit online verflgbaren
Informationen. Anrufer werden bald nicht mehrin
Warteschleifen landen, sondern sofort mit allen
notigen Grundinformationen versorgt oder an eine
kompetente Stelle weitergeleitet werden.

Im September 2017 wurde das Institut fiir Patien-
tenErleben gegriindet. Was sind die wesentlichen
Handlungsfelder?

Wir wollen Motor und Gestalter eines Kultur-
wandels an der Universitatsmedizin Essen sein.
Das heif3t, dass das Institut fir PatientenErleben
strategisch in die Weiterentwicklung der Uni-
versitatsmedizin Essen stark eingebunden ist.
PatientenErleben hangt direkt mit der Qualifikation
und der Empathiefahigkeit der Mitarbeitenden
zusammen. Wir wollen unseren Mitarbeitenden
alle Moglichkeiten eroffnen, ihre Kompetenzen
einzubringen und sich weiterzuentwickeln. Die
Universitatsmedizin strebt an, einer der attraktiv-
sten Arbeitgeber in der Region zu werden. Es gibt
zum Beispiel einen Betriebskindergarten, ein
Mitarbeiterservicebiiro oder Fitnessangebote fir
Beschaftigte. Wir sammeln, was es an allen Stand-
orten gibt, und machen dies flr neue Mitarbeiten-
de transparent. Zudem prifen wir Ideen fir neue
Angebot auf ihre Umsetzbarkeit.

Naturlich wollen wir vor allem den Patienten eine
Stimme geben —so heifSt Ubrigens auch eine Video-
Serie, die wir produzieren und tber das

Internet ausstrahlen. Dort berichten Patienten Uiber
ihren Aufenthalt in der Universitatsmedizin Essen.
Damit machen sie nicht nur anderen Patienten Mut,
sie agieren auch als Botschafter fiir eine moderne,
empathische Medizin.

SchlieBlich geht es auch um Sinneserfahrungen:
Wie flihlt sich Krankenhaus an, wie riecht es, wie
schmeckt es. Wie sind Wartebereiche mobliert
und beleuchtet? Wie kdnnen wir bei aller Profes-
sionalitat in der medizinischen Versorgung den
Aufenthalt fur unsere Patienten so angenehm wie
moglich machen.

2018 hat das Institut fiir PatientenErleben seine
Arbeit aufgenommen. Welche Aktivitaten haben Sie
bisher durchgefiihrt beziehungsweise angestoRBen?

Ein Informationsfilm ,PatientenErleben® ist fast
abgedreht. Wir haben die Einrichtung der Zent-
ralen Notaufnahme Nord intensiv begleitet und
dort Teamcoachings durchgefiihrt. Das Konzept
LAngehdorigenfreundliche Intensivstation“ wurde
angestollen. Wir kimmern uns in Kooperation
mit professionellen Einrichtungsprofis um die
Gestaltung von Wartebereichen und Aufenthalts-
zonen. AuRerdem prasentiere ich das Konzept
des Instituts fiir PatientenErleben auf Vortragen,
Kongressen und Fachtagungen. An der Bildungs-
akademie der Universitatsmedizin Essen haben wir
ein Seminar ,PatientenErleben” etabliert und am
WTZ-Krebspatiententag mitgewirkt.

Monja Gerigk

Welches Feedback haben Sie von den verschiedenen
Beteiligten bisher bekommen - von den Arzten an der
Universitatsmedizin Essen, von den Mitarbeitenden in
Pflege und Versorgung und natiirlich — ganz wichtig -
von den Patientinnen und Patienten?

In der Lenkungsgruppe des Instituts sind ja alle
Gruppen uber alle Hierarchien und Standorte hinweg
vertreten: Arzte, Pflegepersonal, medizinisches Fach-
personal, der Hospiz-Dienst, Angehorige, Patienten,
Selbsthilfegruppen — deren Reaktionen zeigen uns, wie
wichtig unsere Arbeit ist. Aus der Lenkungsgruppe
haben sich inzwischen zwei Arbeitsgruppen gebildet:
Die eine entwirft Malinahmen zum Bereich , Exzel-
lente empathische Kommunikation nach innen und
aullen”, die andere konkretisiert Schritte auf dem Weg
zum ,Besten Arbeitgeber”.

Welche Meilensteine planen Sie fiir 2019?

2019 verfolgen wir die Projekte von 2018 weiter — die
Raumgestaltungen, die Messung von Patienten-Erle-
ben oder auch die Entwicklung des Patientenportals.
Zum Thema ,Exzellente empathische Kommunikation®
wollen wir ein Forschungsprojekt durchfiihren. Ein
weiterer Schwerpunkt wird die Intensivierung der
Zusammenarbeit mit den Selbsthilfegruppen sein.
Zudem berufen wir aktuell einen Institutsbeirat, um
ein Regulativ mit dem Blick von aufsen und speziellem
Expertenwissen zu gewinnen.

Liebe Frau Gerigk, vielen Dank fiir das Gesprach!

INFRASTRUKTUR QO
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Dr. Henning Thomasen

5. Forschung

Biomedizinischer
Cortschritt

FUnf Schwerpunkte der Spitzenforschung

Die dreifache Kompetenz in Forschung, Lehre und
Krankenversorgung macht die Universitatsmedizin
Essen zu einem gefragten Partner im In- und Aus-
land, wenn es um medizinische Innovationen geht.
Die Wissenschaftler der Medizinischen Fakultat
der Universitatsmedizin Essen betreiben sowoh!
Grundlagenforschung als auch Forschung im
klinischen Bereich.

Die Vernetzung beider Disziplinen fuhrt zu neuen
Methoden in Diagnostik und Therapie und so auch
zu verbesserten Verfahren in der Krankenversor-
gung.Jede Klinik und jedes Institut in Essen ist in
mindestens einem Schwerpunkt engagiert —ins-
gesamt haben sich flnf Forschungsschwerpunkte
auf folgenden Gebieten herausgebildet:

* Herz- und Kreislauferkrankungen

 Onkologie

« Transplantation

* Immunologie und Infektiologie

Translationale Neuro- und
Verhaltenswissenschaften

Die Interdisziplinaritat von Grundlagenforschung
und klinisch-orientierter Wissenschaft sowie der
Hand in Hand arbeitenden vielfaltigen Fachexper-
ten hat sich in zahlreichen Forschungsverbuinden
gefestigt. Diese Buindelung von Ressourcen ermog-
licht effiziente Methodiken und flihrt schnell zu
validen Erkenntnissen, durch die sich die Essener
Forschungseinrichtungen international nachhaltig
etabliert haben. Auch fiir den Forschungsnachwuchs
bietet die Essener Universitatsmedizin beste
Maoglichkeiten: Nach intensiven Vorbereitungen im
Jahr 2018 haben zum Beispiel die Medizinischen
Fakultaten der Universitaten Duisburg-Essen (UDE)
und Bochum (RUB) im Januar 2019 ein innovatives
Promotionskolleg im Bereich Immunologie ins
Leben gerufen.

FORSCHUNG Q
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6. Lehre

- rstklassige
Medizinische
—akultat

Beste Aussichten fur den
wissenschaftlichen Nachwuchs

Der Campuscharakter der Universitatsmedizin Essen mit allen
wesentlichen Einrichtungen an einem Ort — vorklinisch-theo-
retischen Instituten sowie klinischen Instituten und Kliniken —
ermoglicht es, theoretisches und praktisches Wissen von
Beginn des Studiums an optimal zu verknipfen. Zudem steht
den Studierenden ein modernes Lehr- und Lern-Zentrum zur
Verfugung, das die praktische Ausbildung durch das Einbinden
eines eigenen Skills-Labs vertieft. Durch ein auliergewohn-
liches Simulationsprogramm — ein digitales Tool zur Optimie-
rung der Lehre sowie zur Durchfiihrung von praktischen
Prifungen —konnen Patientenkontakte realitatsnah dargestellt
werden.

Studierende der medizinischen Fakultat haben in Essen die
Méoglichkeit, ihre Ausbildung im Rahmen des Praktischen
Jahres am Universitatsklinikum Essen sowie an insgesamt 16
Akademischen Lehrkrankenhausern zu absolvieren. Die Medi-
zinische Fakultat ist interdisziplindr mit weiteren Bereichen
der Universitat Duisburg-Essen, insbesondere der Fakultat
fir Chemie, der Fakultat fur Biologie/Geographie sowie der
Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften mit inrem Lehrstuhl
flr Medizinmanagement verknipft. Daneben bietet die
Medizinische Fakultat selbst noch den Graduiertenstudien-
gang ,Pharmaceutical Medicine® an.

LEHRE Q
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/. Pflege

Gemelnsam

arbeiten

an Losungen

Interview mit Andrea Schmidt-Rumposch
Pflegedirektorin und Vorstand des

Universitatsklinikums Essen

Der Pflegenotstand ist lange bekannt, bereits
seit vielen Jahren wurde politisch und gesell-
schaftlich tber notwendige Veranderungen von
Rahmenbedingungen in der Pflege diskutiert. Mitt-
lerweile wird es erneut als zentrales politisches
Thema in der Bundespolitik aufgenommen und
aktuell unter anderem im Rahmen einer konzertierten
,Aktion Pflege” der drei Bundesministerien fur
Gesundheit, fiir Arbeit und Soziales sowie fuir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend gemeinsam bearbei-
tet. Die Dringlichkeit der benctigten Losungen

war am Universitatsklinikum Essen vor allem im
Sommer 2018 splrbar —wahrend elf Streikwochen
mit fast 40 Streiktagen mussten Uber 3.000 Ope-
rationen und Eingriffe verschoben oder abgesagt
werden, zeitweilig waren sieben Stationen und
uber die Halfte der Operationssale geschlossen.
Der Vorstand des Universitatsklinikums Essen und
die Gewerkschaft ver.di hatten sich abschlielend
auf eine gemeinsame Vereinbarung ,Entlastung”
flr die Beschaftigten geeinigt.

Was sind die wesentlichen Ergebnisse dieser
Vereinbarung und wo stehen wir aktuell?

Die Vereinbarung ,Entlastung” sieht konkret vor,
dass am Universitatsklinikum Essen 140 neue
Stellen im Pflege- und Funktionsdienst geschaffen
werden. Durch verschiedene Malinahmen haben
wir im Pflegebereich inzwischen doppelt so viele
Bewerbungen wie in den Vorjahren, sodass wir ent-
sprechend Pflegefachpersonen einstellen kdnnen.
Dennoch ist es auch uns bisher nicht moglich, alle
offenen Stellen zeitnah zu besetzen. Neben diesen
neuen Beschaftigten unterstitzen uns Zeitarbeits-
krafte, um fir weitere Entlastung zu sorgen. Weitere
40 Stellen, so die Vereinbarung, werden in Bereichen
auflerhalb der Pflege geschaffen. Dies konnte
mittlerweile beispielsweise in der Serviceassistenz,
in der Mikrobiologie und im Einkauf umgesetzt
werden. In der Vereinbarung wurden auBerdem
Festlegungen zu Bedarfsermittiungsverfahren, zur
Regelbesetzung im Tag- und Nachtdienst und zum
Konsequenzenmanagement getroffen.

Andrea Schmidt-Rumposch, Pflegedirektorin und Vorstand

Was bedeutet das konkret fiir den Pflegedienst am
Universitatsklinikum Essen?

Am Universitatsklinikum Essen arbeiten wir
kontinuierlich an Lésungen gegen die hohe
Arbeitsverdichtung in der Pflege. Bereits vor den
Streikaktivitaten haben wir seit 2016 Uber 150
zusatzliche Stellen im Pflegebereich neu geschaf-
fen und bilden in der Universitatsmedizin Essen
uber 450 Menschen in den Gesundheitsberufen
aus. Die Universitatsmedizin ist mit insgesamt
657 Ausbildungsplatzen eine der grofiten Ausbil-
dungsstatten in NRW; im September 2019 werden
nochmals 20 Ausbildungsplatze in der Gesund-
heits- und Krankenpflegeassistenz geschaffen und
die Ausbildungsplatze zur Operationstechnischen
Assistenz von 45 auf 60 erhoht. Zur konsequenten
Verbesserung der Arbeitssituation nehmen wir
neben dem Stellenaufbau und der Starkung von
Ausbildung vor allem Personalentwicklung in den
Fokus. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sollen Perspektiven haben, sich innerhalb ihrer
Pflegefachlichkeit oder in Pflegemanagement
und -didaktik weiterentwickeln zu kénnen.

Wie passt Smart Hospital in die Gesamtstrategie?

Gut! Denn im Gesamtpaket arbeiten wir daran,
durch Stellenaufbau, durch die Starkung von
Ausbildung, durch einen Fokus auf Personalent-
wicklung und durch innovative Arbeitsprozesse fir
Entlastung und Arbeitszufriedenheit zu sorgen.

Im Rahmen unserer Strategie des digitalen und
vernetzten,Smart Hospitals“ fuhren wir auferdem
intelligente Assistenzsysteme ein, die Pflegekrafte
entlasten. Wir wollen, dass unsere Pflegefach-
personen wieder mehr Zeit fiir unsere Patientinnen
und Patienten haben. Beispiele hierfir sind die
Elektronische Patientenakte oder ein digitales
Uberleitungsmanagement zur Entlastung fur
unseren Sozialdienst.

PFLEGE QO
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3. Kompetenz

Vernetzte
-Xpertise
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Das Spektrum der medizinischen und wissenschaftlichen
Leistungen der Universitatsmedizin Essen ist so umfassend
und vielseitig wie an nur wenig anderen bundesdeutschen
Klinikstandorten. Besondere Expertise ist Uber viele Jahrzehnte
hinweg in den drei Schwerpunkten Onkologie, Transplantation
und Herz-Kreislauf entstanden. Die Vernetzung von klinischen
und wissenschaftlichen Einrichtungen fuhrt zu immer wieder
neuen Methoden und verbesserten Verfahren in der Kranken-
versorgung.
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Daneben werden starke Akzente in den Forschungsgebieten
Genetische Medizin, Immunologie und Infektiologie gesetzt.
Neben dem Universitatsklinikum tragen auch die Tochter-
gesellschaften mit ihren spezifischen Fachgebieten mal3geblich
zur medizinischen und pflegerischen Leistungsfahigkeit der
Universitatsmedizin Essen bei.

KOMPETENZ Q
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Westdeutsches Zentrum
fur Organtransplantation (WZzO)

Das Westdeutsche Zentrum flr Organtransplantation der Universitats-
medizin Essen umfasst in interdisziplinarer Zusammenarbeit die Klinik
fir Allgemein-, Viszeral- und Transplantationschirurgie, die Klinik fir Gas-
troenterologie und Hepatologie, die Klinik fir Nephrologie, das Institut fur
Transfusionsmedizin, die Abteilung fur Thorakale Organtransplantation
sowie die Klinik fr Kinderheilkunde. Die Universitatsmedizin Essen ist fur
die Transplantation von Leber, Niere und Lunge sowie von Stammzellen
ein national wie international anerkanntes Exzellenzzentrum mit
hochsten Zahlen realisierter Transplantationen. Fur die Lebertransplantation
bei Kindern ist das Programm in Westdeutschland fihrend und bei
dringlichen Indikationen bei Sauglingen und Kleinkindern in der Leber-
lebendspende das bundesweit filhrende Zentrum.

<ompetenzen der
Jniversitatsmedizin

Essener Zentrum fUr Seltene
Erkrankungen (EZSE)

Als selten bezeichnet man eine Krankheit, die bei hochstens flinf Menschen
von 10.000 auftritt. Solchen Patienten widmet sich das Essener Zentrum
flr Seltene Erkrankungen (EZSE). Damit ist es eines der wenigen Zentren
bundesweit, in dem Spezialisten verschiedenster Disziplinen an Diagnosen
und Behandlungsoptionen fiir Menschen arbeiten, die anderswo keine
Hilfe bekommen konnten. Das Zentrum fir Seltene Erkrankungen nimmt
seit 2018 am Projekt TRANSLATE NAMSE zur Verbesserung der Versorgung
bei seltenen Erkrankungen teil. Mit Mitteln aus dem Innovationsfond
des Gemeinsamen Bundesausschusses (G-BA) verfolgt das Projekt das
Ziel, die Versorgung von Patienten mit einer unklaren Diagnose oder

dem Verdacht auf eine seltene Erkrankung zu verbessern. Dazu gehort
eine Standardisierung von Prozessen und eine bundesweite Vernetzung
der vorhandenen Expertise in den verschiedenen Universitatsmedizinen
des Landes.

KOMPETENZ Q
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Westdeutsches Zentrum
fur Infektiologie (WZI)

Die Patienten werden immer alter und dadurch steigt auch die Anzahl
von Menschen mit schweren Erkrankungen, die das Immunsystem
schwachen oder eine immunschwachende Therapie erfordern. Hinzu
kommen aktuelle Herausforderungen wie zum Beispiel die Ausbreitung
von multiresistenten Erregern. Um auf diese Entwicklungen zu reagieren,
hat die Universitatsmedizin Essen 2015 als erste Universitatsklinik in
Deutschland eine eigenstandige Klinik mit ausschliel3lichem Fokus auf
die Infektiologie geschaffen. Sie ist Teil des Westdeutschen Zentrums fur
Infektiologie (WZI), das alle Bereiche der Infektionsmedizin und damit
sowohl die Patientenversorgung als auch Forschung und Lehre umfasst.
Die geblndelten Ressourcen kommen allen Kliniken der Universitats-

medizin Essen zugute.

Westdeutsches
Tumorzentrum Essen (WTZ)

Das WTZ ist das Comprehensive Cancer Center (CCC) des Universitats-
klinikums Essen und wird als einziges onkologisches Spitzenzentrum in
der Metropolregion Ruhr von der Deutschen Krebshilfe gefordert. Arzte
und Wissenschaftler aus 40 Kliniken und Instituten arbeiten hier in fach-
Ubergreifenden Behandlungsprogrammen zusammen und bieten jedem
Krebspatienten maligeschneiderte Therapien an. Das WTZ geht nicht nur
in Behandlung und Forschung progressive Wege, sondern etabliert auch
neue Formate der Patientenkommunikation. Im Sommer 2018 luden

zum Beispiel das Sarkomzentrum am Westdeutschen Tumorzentrum
(WTZ) und die Patientenorganisation ,Das Lebenshaus e.V.“ zu einem
Sarkomforum ein. Krebspatienten und ihre Angehorigen konnten sich

in Vortragen der behandelnden Arzte Wissen Uber Ihre Erkrankungen
aneignen, personliche Fragen stellen und sich in Seminaren miteinander
austauschen.

KOMPETENZ Q
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Westdeutsches Herz- und
Gefallzentrum Essen (WHGZ)

Seit 2015 bildet das Westdeutsche Herz- und GefaRzentrum Essen
(WHGZ) das Dach Uber samtlichen Einrichtungen der Universitats-
medizin Essen, die sich mit der Erforschung, Diagnose und Therapie von
Erkrankungen des Herzens und der blutfiihrenden Gefalse befassen.
Dadurch konnte die interdisziplinare Zusammenarbeit im Bereich der
Herz- und GefdRerkrankungen intensiviert und zukunftsorientiert struk-
turiert werden. Auch die patientennahe Aufklarung und Information ist
ein Anliegen des Zentrums. So hat das WHGZ 2018 unter anderem an der
europaweiten Kampagne zur Aufklarung uber die Erkrankung der Herz-
insuffizienz teilgenommen. Viele Patienten kamen zum Informationstag
in die Klinik fir Kardiologie und Angiologie. Besonders beeindruckend
war der Auftritt eines Patienten, der am Herzzentrum den gesamten Weg
der Erkrankung bis hin zur erfolgreichen Herztransplantation durch-
laufen hatte und seine Geschichte mit vielen ,,Gansehaut-Momenten®
selbst schilderte.

Unsere Standorte

St. Josef Krankenhaus
Essen-Werden

Betten 162
Mitarbeiter 400
Patienten p. a. 29.288 (ambulant) / 7.135 (stationar)
Grindung 1857

als katholisches Krankenhaus St. Josef

akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Duisburg-Essen

Das St. Josef Krankenhaus Essen-Werden deckt die Notfall- und Regelver-
sorgung im Suden Essens und der angrenzenden Region auf universitats-
medizinischem Niveau ab. 2018 hat die Universitatsmedizin Essen mit
der Anschaffung eines neuen Computertomographen (CT) erneut in die
Patientenversorgung am St.Josef Krankenhaus Werden investiert. Zudem
hat die Klinik 2018 eine neue Methode zur Knochendichtemessung bei
Osteoporose-Erkrankten eingefuihrt. Die sogenannten DXA-Knochendichte-
messung entspricht den hochsten Diagnose-Standards der Weltgesund-
heitsorganisation. Mitte des Jahres 2018 wurde darlber hinaus die
Universitatsklinik fiir Orthopadie, die zuvor beim Evangelischen Kranken-
haus Essen-Werden angesiedelt war, in das St. Josef Krankenhaus Werden
integriert.

.:;. Ussverinitimadinin Esuen
Pah® 5o kel Krankeehaus Werden

KOMPETENZ O
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Herzchirurgie
Essen-Huttrop

Betten 25
Mitarbeiter 92
Patienten p. a. 691 (stationar)
Grindung 2010
Schwerpunkt Erwachsenen-Herzchirurgie
Spezialgebiet schmerzfreie Klinik

Die Herzchirurgie Huttrop ist der zweite herzchirurgische Standort der
Universitatsmedizin Essen. Die Vernetzung mit den anderen Kliniken
der Universitatsmedizin Essen ermoglicht hier die Behandlung des
gesamten Spektrums von Herzerkrankungen bei Erwachsenen. Bypass-
Operationen und die Operation geschadigter Herzklappen gehoren zu
den Schwerpunkten. Die Herzchirurgie Huttrop pflegt einen transparenten
und offenen Umgang mit ihren Patienten, was sich unter anderem am
Tag der offenen Tur im November 2018 wieder gezeigt hat. Experten der
Fachklinik lieBen sich tber die Schulter schauen und demonstrierten
Operationstechniken live an einem Schweineherzmodell. Zudem
erlauterten sie den Besuchern anhand von Videos die Vorgehensweise
bei Herzoperationen, die Funktion einer Herz-Lungen-Maschine sowie
den Einsatz von mechanischen Herzunterstutzungssystemen.

Westdeutsches
Protonentherapiezentrum Essen (WPE)

Mitarbeiter 100
Patienten p. a. 477
Griindung 2005 (Gesellschaft), 2013 (Betrieb)
Schwerpunkt strahlentherapeutische Behandlung

europaweit grofites Programm
Spezialgebiet fur die Behandlung von Kindern mit
Tumorerkrankungen

Das Westdeutsche Protonentherapiezentrum Essen (WPE) ist eine hoch-
moderne Einrichtung zur Strahlentherapie von Krebserkrankungen mit
Protonen. Der Schwerpunkt liegt dabei auf dem sogenannten ,Pencil
Beam Scanning®. Eine der Besonderheiten des WPE ist die intensitats-
modulierte Protonentherapie (IMPT). Sie bietet die Moglichkeit zum
,Simultaneous Integrated Boost” (SIB) fiir eine besonders gezielte
Bestrahlung. Ein besonderes Anliegen des gesamten Teams im WPE ist,
die Behandlung flr die Patienten so effektiv und wenig belastend wie
moglich zu gestalten. Das multiprofessionelle Team plant die Behand-
lung patientenindividuell bis ins kleinste Detail.

KOMPETENZ Q
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Ruhrlandklinik
Essen
—
Betten 229
Mitarbeiter 672
—= \*? ' “' Patienten p. a. 10.470 (ambulant)/10.561 (stationar)
0| &

HRILA .. 1902
TN . . %ab (r2 Grindung als ,Heilstatte Holsterhausen”
LAY _ : _ 3 = - . fir Tuberkulose-Patienten
. Ausbau des Lungenzentrums zum
seit 2009 JVirtuellen Haus der Lunge”
[ . . Behandlung aller seltenen
i‘l‘, : Spezialgebiet Lungenerkrankungen

THE

Die Ruhrlandklinik in Essen-Heidhausen ist bundesweit eines der moderns-
ten Fachzentren zur Behandlung von Lungenerkrankungen. Die Klinik
kann sowohl bei haufigen als auch bei seltenen Lungenerkrankungen
auf sehr hohe Fallzahlen verweisen. Mit mehr als 2.300 Operationen pro
Jahr hat die Klinik fir Thoraxchirurgie und thorakale Endoskopie an der
Ruhrlandklinik die mit Abstand meisten Eingriffe aller 15 in Deutschland
von der Deutschen Gesellschaft fir Thoraxchirurgie (DGT) zertifizierten
Kompetenzzentren. Zudem fiihren die Experten in der Ruhrlandklinik
Forschungen und Studien zu Lungenkrebs, Lungenemphysemen und
Lungenfibrose, Alpha 1-Antitrypsinmangel und Sarkoidose sowie Muko-
viszidose im Erwachsenenalter durch. Die Klinik ist darlber hinaus auf
Lungentransplantationen und den Bereich der Schlafmedizin speziali-
siert. 2018 fanden die Forschungen zum Botenstoff Interleukin-7 (IL-7)
im Rahmen der Mukoviszidose-Diagnostik weltweit Beachtung. Zudem
konnte sich die Universitatsmedizin im Herbst 2018 lber einen Forder-
bescheid des Landes Nordrhein-Westfalen tber rund 8,7 Millionen Euro
freuen, mit dem nun ein Neubau flr ein Zentrum fur seltene Lungen-
erkrankungen errichtet werden kann, der insgesamt etwa elf Millionen
Euro kosten wird.

KOMPETENZ Q
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9. Rechenschaftsbericht 2018

Miteinander arbeiten
voneinander lernen

Die Universitatsmedizin Essen setzt konsequent
ihren eingeschlagenen Weg fort, Synergien
zwischen den Standorten zu identifizieren und
zu heben. Der Digitalisierung kommt dabei eine
Schlusselrolle zu.

Als Konzern mit mehreren Standorten ist es
unerlasslich, trotz der raumlichen Trennung
und unterschiedlicher fachlicher Schwerpunkte
Uber ein gemeinsames Verstandnis und einen
Ubergreifenden Teamgeist zu verfigen. Nur im
konstruktiven Austausch und im Dialog kdnnen
hervorragende medizinische Leistungen ohne
Qualitatsverlust fir unsere Patienten erbracht
werden. Mehr noch: Gleichzeitig besteht die
Méglichkeit, voneinander zu lernen, neue Pers-
pektiven kennenzulernen und sich fachlich und
personlich weiterzuentwickeln. Und schlief3lich
besteht in einem funktionierenden Konzern

die Chance, neue Produkte oder Anwendungen
zunachst in einem kleinen MafRstab zu erproben
und bei Erfolg dann tber das gesamte Unter-
nehmen auszurollen.

Die weitere Digitalisierung im Rahmen des Smart
Hospital ist daflr unerlasslich. Nur mit gemeinsa-
men Plattformen erreichen wir eine Optimierung
von Prozessen und Ablaufen. Das reicht von der
Elektronischen Patientenakte, die wir konzern-
weit bereits weitgehend eingefuhrt haben, bis
hin zu einzelnen Projekten mit Vorbildcharakter.
Ein konkretes Beispiel dafiir ist die Einfuhrung
einer Livedaten-Plattform an den Standorten
Ruhrlandklinik sowie St.Josef Krankenhaus
Werden. Diese Plattform identifiziert in Echtzeit
Standort und Status eines mit der entsprechen-
den Technologie ausgestatteten Objekts.

Thorsten Kaatze, Kaufmdnnischer Direktor

und stv. Vorstandsvorsitzender

Die Informationen werden durch Algorithmen ver-
arbeitet und eine Handlungsempfehlung abgeleitet.
Diese wird dann einfach und leicht verstandlich den
prozessbeteiligten Personen auf dem Smartphone
angezeigt. So werden zum Beispiel Mitarbeiter des
Reinigungsservices bedarfsorientiert auf die nachste
Station gelenkt oder dem zentralen Belegungsmanage-
ment frei gewordene Betten in Echtzeit Gbermittelt.
Der offene und modulare Ansatz der Plattform
ermoglicht mittelfristig die Einbindung weiterer
Standorte und Anwendungen. Diese ist ein Parade-
beispiel daflr, wie Digitalisierung Ressourcen optimiert,
Mitarbeiter entlastet, Abldufe verbessert sowie den
hohen Standard der Krankenversorgung unterstitzt.

Das Geschaftsjahr 2018 war mafRgeblich vom rund

11 Wochen andauernden Streik fur eine Einigung

zur Entlastung unserer Beschaftigten gepragt. Als
Konsequenz daraus sind die Erlose sowohl fur den
Gesamtkonzern als auch flr das Universitatsklinikum
Essen splrbar zuriickgegangen. Der Jahresfehlbetrag
stieg demzufolge fur das Geschaftsjahr 2018 auf
rund 37 Millionen Euro an. Um eine ahnliche Summe
erhdhte sich auch der Fehlbetrag der gesamten
Universitatsmedizin. Die Auswirkungen des Streiks,
insbesondere der vereinbarte Personalaufbau, werden
auch die folgenden Geschaftsjahre beeinflussen.
Trotz der fortgesetzten Belastung gehen wir fiir 2019
von einem verringerten Fehlbetrag aus.

RECHENSCHAFTSBERICHT o
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Zahlen, Daten
und Fakten

Universitatsklinikum Essen
auf einen Blick

Durchschnittliche Zahl der Mitarbeiter”
Stationare Behandlungsfalle
Durchschnittliche Verweildauer
Case-Mix-Index

Ambulante Patienten ?

Planbetten

2018 2017 2016 2015
6.740 6.694 6.514 6.322
52.088 54.465 53.755 51.228
7.1 Tage 7,0 Tage 7,1 Tage 7,2 Tage
1771 1,736 1,687 1,714
262.018 258.932 253.913 242.720
1.291 1.291 1.291 1.291

1) Inkl. drittmittelfinanzierten Personals

2) Die Angaben zu den ambulanten Patienten wurden 2017 erstmals nach der
Begriffsdefinition des Wissenschaftsrates ermittelt. Die Vorjahresangaben
wurden entsprechend angepasst.
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Gewinn- und
Verlustrechnung

Angaben in Tsd. Euro

Gesamtertrage
2018

Angaben in Tsd. Euro

3873

19,7 17,5 1233
Erlése aus Erlose aus  Zuweisungen/  Sonstige
ambulanten  stationaren Zuschiisse Ertrage

Leistungen Leistungen

Ertrage 747.758 733.052 650.394
Erlose aus Krankenhausleistungen 387.270 373.868 337.477
Erldse aus Wahlleistungen 33.721 34.973 29.555
Erlose aus ambulanten Leistungen 119.696 106.683 85.558
Nutzungsentgelte der Arzte 6.563 7.357 9.952
Zuweisungen und Zuschiisse 117.535 112.275 110.889
Ubrige Ertrdge und Zinsen 82.973 97.896 76.963
Aufwendungen 785.430 742.614 664.666
Personalaufwand 400.836 380.594 360.291
Materialaufwand 279.403 243.478 207.661
Sonstige Aufwendungen und Zinsen 105.191 118.542 96.714
Jahresfehlbetrag/-iiberschuss -37.672 -9.562 -14.272

Gesamtaufwendungen

2018

Angaben in Tsd. Euro

400,8
279.4
105,2
Personalaufwand  Materialaufwand Sonstige
Aufwendungen
und Zinsen

Bilanz
Zusammenfassung
Aktiva
Anlagevermégen
Umlaufvermégen und
Rechnungsabgrenzungsposten
Gesamt
Passiva
Eigenkapital
Sonderposten
Rickstellungen
Verbindlichkeiten und
Rechnungsabgrenzungsposten
Gesamt
Tochterunternehmen
Ruhrlandklinik
Angaben in Tsd. Euro
2018 2017
Summe der Ertrage 58.841 58.294
Summe der Aufwendungen 62.144 59.923
Jahresergebnis -3.303 -1.629
Stationare Behandlungsfalle 10.561 10.024

Westdeutsches Protonentherapiezentrum

Angaben in Tsd. Euro

Summe der Ertrage
Summe der Aufwendungen
Jahresergebnis

Ambulante Behandlungsfalle

2018 2017
19.286 15778
22612 20580
3326 ~4.802

an 378

Tsd. Euro % Tsd. Euro %
501.461 62 481.417 62
311.616 38 289.379 38
813.077 100 770.796 100

Tsd. Euro % Tsd. Euro %
-31.600 -4 6.072 1
385.476 47 389.538 51

88.115 11 76.871 10
371.086 46 298.315 38
813.077 100 770.796 100

Herzzentrum Huttrop

Angaben in Tsd. Euro

Summe der Ertrage 14671 12.639
Summe der Aufwendungen 14.528 12.184
Jahresergebnis 143 455
Stationare Behandlungsfalle 691 682
St. Josef Krankenhaus Werden

Angaben in Tsd. Euro 2018 2017
Summe der Ertrage 33.472 32.413
Summe der Aufwendungen 35.075 34.899
Jahresergebnis -1.603 -2.486
Stationare Behandlungsfalle 7.135 6.559
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